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ABSTRACT

This paper deals with the issue of implementation and certification of quality
management systems in the conditions of wood processing industry in Slovakia and the
Czech Republic. It presents the results of the current status in using the ISO 9000 standards
through which the quality management systems (QMS) can be implemented. Additionally,
it monitors the advantages and disadvantages of QMS and their individual components in
the conditions of wood processing industry with the aim to ensure a higher efficiency in the
whole sector. There were methods of analysis and synthesis of data, correlation analysis and
questionnaire survey used in the paper. The results point out that there is an extremely high
formality in implementation of QMS; the QMS have insignificant effect on achieving better
economic results and costs reduction of a company; the reasons for the implementation of
QMS is to gain competitive advantage and obtain better contracts.

Key words: Quality Management System, wood processing industry, certification,
performance, efficiency.

UvVOD

Kvalita a jej manazérske zabezpecenie uz davno prestali byt doménou iba $pickovych
organizacii a snaha 0 prezitie nuti viac a viac organizacii zaoberat’ sa SMK a zaviest' ho
do praxe. V oblasti manazérstva organizacii nastal v stvislosti s manazérstvom kvality
zjavny posun: kvalita vyrobku alebo sluzby je nevyhnutnou podmienkou uspeSnosti
a zvySovania vykonnosti (SEAVER 2003). Tieto podmienky su v podstate v globale rovnaké
vSade a vynimkou nie je ani odvetvie drevospracujiceho priemyslu na Slovensku, ktoré je
hlavnym spotrebitel'om domacich zdrojov drevnej suroviny (PAROBEK et al. 2014). Cielom
tohto prispevku je analyzovat' a zhodnotit’ sucasni situaciu implementécie systémov
manazérstva kvality (SMK) Vv podmienkach drevospracujuceho priemyslu (DSP)
na Slovensku (SR) a v Ceskej republike (CR), poukézat’ na vzajomnu zhodu ale aj zasadné
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rozdiely avzajomné suvislosti azavislosti medzi jednotlivymi pri¢inami problémov
zvySovania vykonnosti podnikov pre toto odvetvie priemyslu.

NENADAL akol. (2005) wuvadza, ze mdzeme identifikovat urcit¢ vyhody

implementéacie SMK, ktoré maji dopady na vykonnost’ podniku. St to najma:

zvySovanie doveryhodnosti podniku,
zvySovanie urovne riadiacich a realiza¢nych procesov,
znizovanie poctu nezhdd, st'aznosti zakaznikov a zamestnancov atym dochadza
k znizovaniu celkovych nakladov,
su jasne definované zodpovednosti a pravomoci pre jednotlivé trovne riadenia
v podniku,
zvySovanie konkurencieschopnosti,
zvySovanie kvality a efektivnosti pri poskytovanych produktoch.
SAMAD (2009) potvrdil, ze SMK ma vyznamny vplyv na zlepSenie kvality vyslednych

produktov, avSak eSte vyznamnejsie vplyva na celkovii vykonnost’ podniku. Na druhej strane
podl'a SATANOVEJ akol. (2008) existuji aj objektivne prekazky, ktoré stoja v ceste
efektivnemu uplatiiovaniu implementécie systémov manazérstva kvality. St to najma:

obmedzenost’ financnych ako aj d’alSich zdrojov,

Vv pripade najmé malych podnikov tazsie pochopenie jazyka a zmyslu noriem I1SO
9000 pre véacsinu zamestnancov podniku,

nedostatocnd uroven znalosti o zakladnych principoch manazmentu vrcholového
vedenia hlavne v malych podnikoch,

negativne referencie o podobnych snahach z inych podnikov bez hlbsieho poznania
pri¢in zlyhania tychto snah,

formalnost’ pri zavaddzany tychto systémov s cielom ziskat’ certifikat a nie vytvorit’
funkény systém manazérstva kvality.

Certifikaciou SMK chct organizacie dosiahnut’ nasledovné ciele (MATEIDES a kol. 2006):

optimalizacia chodu organizicie,
dokumentécia obchodnych procesov,
rast produktivity,
motivacia zamestnancov,
Znizovanie nakladov,
odburanie slabych stranok,
zlepSenie image organizacie,
zlepSenie konkurenéného postavenia,
splnenie poZiadaviek na kvalitu atd’.
Hlavny vyznam budovania a certifikicie SMK je v lepSom uspokojovani neustale

rastucich poziadaviek zdkaznikov prostrednictvom redukcie nezhdd, priCcom hlavnym
kritériom je eliminacia nésledne vzniknutych ekonomickych strat, redukcia celkovych
nakladov a tym zvySovanie celkovej kvality produkcie (HOYLE 2007). TANG a kol. (2005)
predstavuje hlavné dovody implementacie SMK, ktorymi s najma:

zvySovanie kvality a image organizécie,

zvySovanie efektivity a kvality riadenia organizacie,

efektivne rieSenie problémov s nizkou kvalitou procesov a produktov,
redukcia nakladov na nezhody a zniZenie rizika podnikania,

zvysenie spokojnosti vlastnikov organizacie a zdkaznikov.

Podl'a GUASCHA a kol. (2007) existuji dva typy dovodov certifikdcie SMK. Interné

dovody sa vzt'ahuju k prevadzkovej vykonnosti a externé sa vztahuju k poziadavkam trhu.
Mnoho vyskumnikov predpoklada, ze certifikacia slizi ako nutna, ale nie postacujica
podmienka zvySovania vykonnosti a kvality organizacie. Prostrednictvom manazérstva

114



kvality moze organizacia zvysit’ ziskovost’ prostrednictvom redukcie nezhdd, duplicitnej
prace, znizovani odpadu a zlepSenim komunikacie ziskat lepSiu odozvu zakaznickych
poziadaviek. RUDDEL A STEVENS (2014), ktori hodnotili doévody zavedenia QMS
v podnikoch DSP v USA zistili, ze ochota zaviest’ systém zavisela od velkosti podniku
a predovsetkym od toho, ¢i podnik predaval svoje produkty do zahrani¢iam alebo iba
na domaci trh.

METODIKA

Zékladom pre samotn(i analyzu implementacie SMK v DSP v SR a CR bola tvorba
dotaznika, ktory pozostaval z niekol’ko klasifikacnych otazok (odvetvie priemyslu, velkost’
podniku, dizka pdsobenia na trhu), ktorych zmyslom bolo diverzifikovat jednotlivé
kategorie podnikov DSP a otazok, v ktorych respondenti priradovali relevantné odpovede
na kladené otazky (dizka implementicie SMK, doévody, prinosy a negativa procesu
implementacie atd’.). Dotaznik bol rozposielany elektronickou formou vsetkym podnikom,
ktoré pdsobia na trhu v oboch krajindch aktorych kontakty boli dostupné. Databédza
emailovych adries podnikov DSP bola ¢erpana z katalogu firiem, pricom boli vyhl'adavané
firmy v podsekciach drevo - vyroba, nabytok a byvanie, palety - vyroba a papierensky tovar
— vyroba, databaza firiem podnikov DSP spolupracujicich s Technickou univerzitou
VO Zvolene, ktort poskytol Zvdz spracovatelov dreva SR atieZ z adresara slovenskych
drevarskych a papierenskych spolo¢nosti uverejnenych na internetovej stranke greenpages
ako aj Spologenstva drevospracujucich podnikov v Ceskej republike. Podniky, na ktorych
bol prieskum vykonany boli ako v SR tak aj v CR vybrané vietky, ktoré boli v spominanych
databazach. Prieskum bol realizovany Vv prvej polovici roku 2014, na vzorke celkovo
545 podnikov drevospracujuceho priemyslu, v zastupeni priblizne 50% z kazdej krajiny.

Informacie boli zhromazd’ované elektronicky, nasledne boli vyuzité vedecké metody
analyzy a syntézy udajov, ktoré boli nasledne spracované v programe Excel a zaroven
vyhodnotené pomocou korelacnej analyzy v programe Statistika. Metoda analyzy sluzi
narozlozenie nejakého komplexu na javy a metdda syntézy spdja rozmanitosti javu
do jedného celku. Hlavnou myslienkou korela¢nej analyzy je rozklad celkovej pozorovanej
variability na zlozky, ktoré je mozné priradit’ k jednotlivym pri¢indm variability. Vysoka
korel4cia napovedad, Ze urcité javy st si vel'mi pribuzné, nizka korelacia zasa znamena, Ze
jednotlivé javy nemaju na seba vplyv.

Koeficient korelacie dvoch zavislych nahodnych veli¢in x a 'y je podiel kovariancie
a sucinu Standardnych odchylok. Koeficient korelacie nadobuda hodnoty z intervalu (-1, 1).
Cim viac sa jeho hodnota blizi k jednej, tym je zavislost' tesnejsia. Parovy koeficient
korelacie meria zavislost medzi jednou a druhou premennou obojstranne. Znamienko
parového koeficientu vyjadruje charakter zavislosti KLEIN a kol. (1997).

] Xy—X yi )
JOC=x2)*(y? - y2)

Pre potreby korelacnej analyzy boli otdzkam z dotaznikového prieskumu pridelované
bodové hodnoty na zaklade jednotlivych odpovedi tak, aby bolo mozné posudit’ vzajomné
zavislosti, prostrednictvom vypoctu korelacného koeficientu, zaroveil otazky, kde bola
moznost odpovedat’ prostrednictvom viacerych odpovedi boli pretransformované a to tak,
aby im mohli byt’ jednoznac¢ne pridelené odpovede ano alebo nie. Do analyzy boli vybrané
odpovede na vSetky otazky, u ktorych sa predpokladala, ale aj nepredpokladala Statisticka
zavislost, ale na zéklade vypoctov korelaénych koeficientov st pre vel'mi velky rozsah

r =
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prezentované len vybrané vzajomné zavislosti. Prostrednictvom korelacnej analyzy
sa skimali zavislosti medzi velkostou podniku, odvetvim priemyslu DSP a dizkou
implementacie SMK, medzi implementaciou SMK a produktivitou v podnikoch DSP,
zavislost’ medzi velkost'ou podniku a implementaciou SMK v podnikoch DSP atd’.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Prvou klasifikacnou otazkou dotaznikového Setrenia bola otdzka ohl'adom odvetvia,
Vv ktorom podnik posobi (tabul’ka 1).

Tab. 1 Podiel dopytovanych podnikov v odvetviach DSP v SR a CR.
Tab. 1 Share of questioned enterprises in the sectors of WPI in SR and CR.

Slovenské podniky  Ceské podniky

Odvetvia DSP % %
Drevarsky priemysel 25 48
Nabytkarsky priemysel 66 43
Celulézovo-papierensky priemysel 9 9

Dalsou z klasifikaénych otdzok uvedenych v dotazniku bola otazka tykajuca
sa vel’kosti podniku, pricom dana charakteristika bola v jednotlivych skupinach vymedzena
iba hranicou poctu zamestnancov v podniku. Ziskané udaje sme zhrnuli do tabulky 2.

Tab. 2 Podiel podnikov DSP v SR a v CR podP’a vel’kosti podniku.
Tab. 2 Share of enterprises WPI in SR and CR by size of enterprise.

Velkost’ podniku Slovenské podniky Ceské podniky

% %
Mikropodnik a maly podnik (do 50 zamestnancov) 76 17
Stredny podnik (od 51-250 zamestnancov) 20 63
Velky podnik (251 a viac zamestnancov) 4 20

Dalsia informacia, ktora bola predmetom prieskumu bola informacia o dizke
posobenia jednotlivych firiem na trhu. Vysledky s prezentované v tabul’ke 3.

Tab. 3. Podiel podnikov DSP v SR a CR podPa dizky psobenia na trhu.
Tab. 3. Share of enterprises WPI SR and CR by the length of time on the market.

DiZka pdsobenia podniku na trhu Slovensk(;opodnlky Ceské g}oodmky
Menej ako 1 rok 0 0
1 az 5 rokov 11 0
5 az 10 rokov 7 9
Viac ako 10 rokov 82 91

Z tabul’ky 3 je jasne vidiet’, Ze dotazované boli hlavne uz dlhodobé etablované podniky
na trhu, ktoré su na trhu viac ako 10 rokov, v pripade slovenskych podnikov tvoria 82 %
respondentov a v pripade ¢eskych podnikov tvoria az 91 % respondentov.

Jednou z podstatnych otazok, ktoré boli respondentom polozené bola otazka: Ci maju
firmy zavedeny a certifikovany SMK. Vicsina opytanych slovenskych aj ¢eskych podnikov
odpovedala kladne (obrazok 1).

Za podstatnu otazku, ktord bola polozena bolo, aby respondenti uviedli dovody, ktoré
motivovali spoloc¢nosti k zavedeniu SMK. Grafické vyjadrenie odpovedi respondentov
mozeme vidiet’ na obrazku 2.
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Zavedenie a certifikovanie SMK v podnikoch DSP v SR a
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Obr. 1 Zavedenie a certifikovanie SMK v podnikoch DSP v SR a CR.
Fig. 1 Implementation and certification of QMS in WPI enterprises in SR and CR.
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Obr. 2 Dévody zavedenia SMK v podnikov SR a CR v DSP.
Fig. 2 Reasons for implementation QMS in WPI enterprises in SR and CR.

Z obrazka 2 vyplyva, Ze najCastejSie uvadzanym dévodom zavedenia SMK v pripade
slovenskych aj ¢eskych podnikov DSP je ziskanie konkurenénych vyhod a tym posilnenie
konkurencieschopnosti spolo¢nosti. Dany dovod uviedlo az 100 % ceskych podnikov, ktoré
majii zavedeny SMK a 54% slovenskych podnikov. Dal§imi najviac vyskytovanymi
odpoved’ami s priblizne rovnakymi percentami v pripade slovenskych podnikov st :

o ziskanie lepSich odberatel'skych zakaziek,

e poziadavka odberatel'ov ako zaruka kvality,

e zlepSenie kvality vlastnych produktov a skvalitnenie vlastnej prevadzky,

e zlepSenie spokojnosti zdkaznikov.
Diametralne rozdielne odpovede boli zaznamenané pri dovode udrzania sa na trhu, kde
ziaden z podnikov v SR neuviedol tento dévod zavedenia SMK.

Dalsia otazka sa tykala prinosov, ktoré dokazali identifikovat’ podniky
z implementacie a certifikacie SMK (obrazok 3).
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Zlepsenie imidZu podniku
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Obr. 3. Prinosy z implementacie a certifikacie SMK v podnikoch DSP v SR a CR.
Fig. 3. Benefits of implementation and certification of QMS in WPI enterprises in SR and CR.

Na obrazku 3 mozeme opét’ vidiet' podobnost’ slovenskych a ceskych podnikov. Ako
najcastejSiu odpoved’ uviedli respondenti zlepSenie imidzu podniku, pri¢om prinosom je to
pre 80 % slovenskych podnikov, ktoré maju zavedené SMK a pre 74 % respondentov
zZ ¢eskych podnikov. Druhym najcastejSie oznacovanym prinosom bolo v oboch pripadoch
posilnenie konkurencieschopnosti a zvysenie odbytu, v pripade ¢eskych podnikov aj mensia
produkcie nezhodnych produktov a zniZenie poctu reklamdcii u zdkaznikov. Rozdielne
odpovede boli zaznamenané pri prinose zvySenie produktivity a i¢innosti procesov pricom
tuto moznost’ oznacilo az 55 % z respondentov ¢eskych podnikov, ktori maju zavedeny SMK
uviedlo, priCom z odpovedi respondentov zo slovenskych podnikov to bolo len na urovni
2 %.

Zavadzanie SMK do podnikov nebyva zvycajne bezproblémové, spajaju sa s nim
rozne prekazky a problémy. Podnikov sme sa preto pytali, ¢i sa stretli pri zavadzani SMK
s nejakymi prekazkami resp. problémami. Z celkového poctu slovenskych podnikov, ktoré
maju zavedeny SMK 1ba malé percento podnikov uviedlo, Ze mali problémy
s implementaciou. Ako dovody wuviedli problém systematicky pracovat a zvysenu
administrativu. V pripade ¢eskych podnikov bol vysledok prekvapujuci, kde viac ako
polovica opytanych uviedla, ze sa stretli pri zavadzani SMK s problémami (obrazok 4).
Prekéazky resp. problémy ceskych podnikov mdézeme zhrnut’ do nasledovnych bodov:

e administrativna naro¢nost’ — evidencia nezhdd, reklamacii, vycislovania nakladov
na reklamaciu a pod.;

e problém so zamestnancami — presvedcenie o uzitoCnosti zavaddzaného systému
manazérstva kvality, rozdielne nazory na zavadzany systém, internd neochota
k zmenam, nepochopenie systému zamestnancami;

e finan¢na narocnost’ zavadzaného systému.
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Problémy pri zavadzani SMK do podnikov
100% 95%
80%
9 z
60% >8% Ano
42% .
20% H Nie
20%
5%
0% T
Slovenské podniky Ceské podniky

Obr. 4. Prekazky resp. problémy pri zavadzani SMK do podnikov DSP v SR a CR.
Fig. 4. Obstacles and difficulties in implementation of QMS in WPI enterprises in SR and CR.

Dalsou otazkou, ktora bola poloZena nasim respondentom, bola otazka tykajiica sa
dlzky obdobia procesu zavadzania SMK v podnikoch (tabul’ka 4).

Tab. 4. Dizka procesu implementicie SMK v podnikoch DSP v SR a CR.
Tab. 4. Length of the implementations process of QMS in WPI enterprises in SR and CR.

Dizka obdobia Slovenskof podniky Ceské g)odniky
() )

Menej ako 5 mes. 44 26

Od 6 mes. do 1 roka 51 42

Viac rokov 5 32

Dalsia Gast’ prispevku sa venuje vyhodnoteniu korelaénej analyzy. Podla vysledkov
korelacnej analyzy, kde hodnota korelacného koeficientu dosahovala 0,583 existuje
Statisticky vyznamna korelacna zavislost medzi odvetvim DSP v SR amedzi
implementaciou SMK. Tuto skuto¢nost’ sme d’alej skiumali pomocou jednofaktorovej
analyzy rozptylu a dospeli sme k zaverom, ze podniky z drevarskeho priemyslu v prevaznej
miere nemaju zavedeny SMK, u podnikov nabytkarskeho priemyslu je situacia o nieco
lep$ia, kde bud’ nemaju implementovany SMK, alebo ho maji implementovany podla
noriem 1SO 9000. Pri celul6zo-papierenskom priemysle je situacia najlepsia ¢o dokumentuje
aj obrazok 5, kde 0 na osi x znamena drevarsky priemysel, 1 — nabytkarsky priemysel a 2-
celulozo-papierensky priemysel.

Podobne existuje Statisticky vyznamna korelaénd zavislost medzi dizkou
implementacie SMK a odvetvim DSP v SR. Na zaklade hodnoty korelaéného koeficientu
0,569 mozeme konstatovat, ze situdcia je vel'mi podobna ako v predchédzajicom pripade,
kedy podniky drevarskeho priemyslu pri implementacii SMK deklaruju  dizku
implementa¢ného procesu najcastejSie do 5 mesiacov, nabytkarsky priemysel od 6 do 12
mesiacov a celul6zo-papierensky priemysel nad 12 mesiacov. Ako rozhodujuca pricina sa
tu javi hlavne velkost’ podniku a teda naroc¢nost procesu vytvarania a budovania SMK.
Vysledky prezentuje obrdzok 6, kde 0 na osi x znamena drevarsky priemysel,
1 — nébytkarsky priemysel a 2 — celulézo-papierensky priemysel.
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Vzajomna zavislost’ medzi odvetvim DSP a implementaciou SMK v podnikoch SR
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Obr. 5 Vzajomna zavislost’ medzi odvetvim DSP a implementaciou SMK v podnikoch DSP v SR.
Fig. 5 Interdependence between sector of WPI and implementation of QMS in enterprises in SR.
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Obr. 6 Vziajomna zavislost’ medzi odvetvim DSP a dizkou implementacie SMK v podnikoch SR.
Fig. 6 Interdependence between sector of WPI and the length of implementation of QMS in enterprises
in SR.

Vzijomna zavislost’ medzi implementiciou SMK a produktivitou v podnikoch DSP v SR
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Obr. 7 Vzajomna zavislost’ medzi implementaciou SMK a produktivitou v podnikoch DSP v SR.
Fig. 7 Interdependence between the implementation of QMS and productivity in WPI enterprises in SR.
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Obrazok 7 prezentuje Statisticky vyznamnu korelacnu zavislost medzi
implementaciou SMK a prinosom pre podnik v podobe zvySenia produktivity prace, kde 0
na osi x znamena, ze podniky neimplementovali SMK, 1 — implementovali SMK podla ISO
9001 a 2 — implementovali SMK podrla inej normy. Hodnota korela¢ného koeficientu bola
na urovni 0,539 teda m6Zzeme konstatovat’, Ze podniky v SR, ktoré implementovali SMK
(bud’ podla ISO alebo inej normy) V prevaznej miere uviedli, ze zaznamenali zvySenie
ukazovatela akym je produktivita préce.

Podobne ako na Slovensku boli jednotlivé odpovede ziskané z dotaznikového
prieskumu podrobené korelacnej analyze aj vysledky ziskané z odpovedi z prostredia
¢eskych podnikov. Na obrazku 8 je vidiet statisticky vyznamnu korelaéntl zavislost’ medzi
odvetvim DSP a dizkou implementacie SMK v podnikoch CR, kde 0 na osi x znamen4
drevarsky priemysel, 1 - nabytkarsky priemyslu a 2 — celuldézo-papierensky priemysel.
Hodnota korelacného koeficientu v tomto pripade bola na trovni 0,753 o jasne dokazuje,
ze podniky drevarskeho priemyslu dokazali implementovat SMK najcastejSie
do 5 mesiacov, podniky nabytkarskeho priemyslu naj¢astejSie od 6 mesiacov do jedného
roka apodniky celuldzo-papierenského priemyslu jednoznaéne nad jeden rok. Tieto
vysledky pravdepodobne suvisia hlavne s velkostou podnikov, ktorda ma na dizku
implementacie vyrazny vplyv.

Vzijomna zavislost’ medzi odvetvim DSP a dizkou implementacie SMK v podnikoch CR
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Obr. 8. Vzajomna zavislost’ medzi odvetvim DSP a diZkou implementicie SMK v podnikoch CR.
Fig. 8. Interdependence between sector of WPI and the length of implementation of QMS in enterprises
in CR.

Poslednou dvojicou korelaénych zavislosti, ktoré je mozné logicky interpretovat’ je
Statisticky vyznamna korelacna zavislost’ medzi vel'kost’ou podniku a implementaciou SMK
ako to dokumentuje obrazok 9., kde 0 na osi x znamena maly podnik, 1 —stredny a 2 - vel’ky
podnik Hodnota korela¢ného koeficientu je na urovni 0,525 ¢o znamena, ze malé podniky
uvadzaji najvicsi rozptyl odpovedi, ale je zrejmé, ze je unich najmenej zastipena
implementacia SMK, u strednych podnikov je situdcie lepSia, teda pocet podnikov, ktoré
implementovali SMK je podstatne vacsi a najlepSie st na tom velké podniky, ktoré
jednozna¢ne maju implementovany SMK.
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Obr. 9 Vzijomna zivislost’ medzi velkost'ou podniku a implementaciou SMK v podnikoch DSP v CR
Fig. 9 Interdependence between enterprise size and the implementation of QMS in WPI enterprises in
CR.

ZAVER

Na zaver mdézeme konstatovat’, ze situacia v oblasti budovania a certifikacie SMK je
v SR av CR podobna. Ziskané vysledky samozrejme nie je mozné s absolitnou istotou
generalizovat’ pre celii SR a CR vzhl'adom k tomu, Ze do tohto prieskumu neboli zapojené
uplne vSetky podniky. Dovody boli jednoznacné a to nizSia névratnost’ dotaznikov resp.
nedostupné kontakty. Rozdielne vysledky, ktoré boli zaznamenané boli zapric¢inené hlavne
rozdielnym zastipenim jednotlivych podnikov, kde v SR prevladali hlavne mensie podniky,
pricom v CR bolo omnoho viac viésich podnikov a ete aj z diferencovanych oblasti
drevospracujuceho priemyslu. Vysledky mézeme zhrnut’ do nasledujucich zéverov:

e 7z celkového poctu oslovenych podnikov sa prieskumu formou dotaznika zapojilo
64% podnikov v SR a 59% v CR;

e V SR najvicsi podiel tvorili podniky nabytkarskeho priemyslu, mikropodniky a malé
podniky a podniky, ktoré si na trhu viac ako 10 rokov, v CR najviési podiel tvorili
podniky drevarskeho priemyslu o nieo nizsi podiel mali podniky nabytkarskeho
priemyslu, ktoré na trhu posobia tiez viac ako 10 rokov;

e VSR az96 % av CR 93 % podnikov povazuje kvalitu za doleZity aspekt Gispesnosti
podniku;

e VSR 73 % av CR 67% podnikov ma zavedeny SMK, v SR iba 5% podnikov maju
zavedeny SMK podla inej nez normy ISO;

e najcastejSie uvadzanych dovodom zavedenia SMK v SR je ziskanie konkuren¢nych
vyhod a tym posilnenie konkurencieschopnosti spolocnosti, d’alej ziskanie lepSich
odberatelskych zakaziek a poziadavka odberatelov, vCR je to ziskanie
konkurenénych vyhod a tym posilnenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti, ktory
oznacili vSetky podniky so zavedenym SMK, d’alej to bolo zlepSenie kvality
vlastnych produktov a skvalitnenie vlastnej prevadzky;

e najCastejSie oznaCovanym prinosom zavedenia a certifikovania SMK v SR je
zlepSenie imidZzu podniku, posilnenie konkurencieschopnosti a zvysenie odbytu,
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v CR okrem spominanych prinosov je to eSte mensia produkcia nezhodnych
produktov;

e minimum slovenskych podniky mali problém zo zavadzanim a certifikdciou SMK
pricom v CR aZ polovica opytanych mala problémy pri zavadzani SMK;

e 51 % podnikov v SR zavadzali systém od 6 mesiacov do 1 roka, no iba 5 % uviedlo,
7e im zavadzanie trvalo viac rokov, vCR 42 % podnikov zavadzalo SMK
od 6 mesiacov do 1 roka, no az 32 % respondentov uviedlo, ze zavadzalo SMK viac
rokov;

Z analyzovanych udajov moZzno konStatovat, ze aj v odvetvi DSP platia zasady
teoretickych principov budovania SMK. Aj ked’ je nutné podotknut’, ze aj tu existuju urcité
odchylky. Napriklad jeden z hlavnych teoretickych atributov budovania SMK zlepsenie
kvality produktov a sluzieb nebol dotazovanymi podnikmi prili§ preferovany (najmé v SR)
a uprednostiiovali dévody, ktoré elementarne stvisia S ich ekonomickym prezitim ako st
napriklad ziskanie lepsich zakaziek, ¢i ziskanie konkuren¢nej vyhody. ESte omnoho horsia
je situacia z hl'adiska dopadu kvality na ekonomické vysledky podnikov. Len vel'mi mala
¢ast’ podnikov hodnoti pozitivny efekt SMK na zlepSovanie hospodarskych vysledkov,
¢iredukciu nakladov. Alarmujuce je zistenie pri zvySovani produktivity a uc¢innosti
procesov Vv SR, kde tento prinos bol klasifikovany len 2% respondentov. Ako jeden
z dovodov je vysokd formalnost' budovania SMK hlavne pri malych podnikoch, ktora
zapricinuje Casto krat nefunkénost celého systému ako aj nedostatocné vedomosti
vrcholového vedenia tychto podnikov v oblasti implementicie metdod a néstrojov
manazérstva kvality, ktoré by dokdzali zabezpecit' vysSiu ucinnost manazérstva kvality
ajeho pozitivny dopad na spominané ukazovatele. Tieto vysledky boli potvrdené aj
prostrednictvom korela¢nej analyzy.

Korela¢na analyza odpovedi podnikov zo SR ako aj CR potvrdila, Ze velkost’ podniku
ma na dizku implementacie SMK vplyv. Malé astredné podniky dokazu rychlejsie
implementovat SMK, z dovodu menSieho rozsahu jednotlivych aktivit potrebnych
pre uspesni implementaciu SMK, menej zlozit a rozsiahlu dokumentaciu a iné. Z analyzy
d’alej vyplynulo, Ze malé a stredné podniky maju implementovany SMK v omnoho mensom
pocte ako pri velkych podnikoch, ako dovody sa tu javia nedostatok finan¢nych
prostriedkov, nedostato¢né znalosti o potrebe budovania SMK, neexistujuci dovod pre ich
budovanie a d’alsie. Z hl'adiska klasifikacie odvetvi maju najmenej implementované SMK
podniky drevarskeho priemyslu, nasleduje nabytkarsky priemysel a celul6zo-papierensky.
Ako dovod mozno klasifikovat’ hlavne velkost podniku, ked’Ze sa preukéazalo, ze podniky
drevarskeho priemyslu patrili va¢Sinou do kategérie malych podnikov.

Na zaklade ziskanych informacii d’alej moézeme konStatovat, Ze mnozstvo firiem
nedokazalo jednozna¢ne identifikovat’ ani prinosy certifikicie prostrednictvom
ekonomickych vysledkov, z coho bolo zrejmé, Ze pri spominanych objektoch prieskumu
existuju aj d’alSie negativne javy, akymi st napriklad nedostato¢ne vedena dokumentécia,
evidencia najméa v nakladovej oblasti, nedostato¢né zdroje finan¢né ako aj personalne, ktoré
spdsobuju nizku ucinnost’ SMK.

Na zaver mozno konstatovat’, ze aj napriek v§eobecnému nazoru potreby budovania a
certifikovania SMK existuje v DSP este mnoho podnikov, ktoré sa touto problematikou
nezaoberaju vobec, resp. len vel'mi okrajovo. Tato negativna situacia je hlavne v podnikoch
malych, resp. strednych, ktoré si z existenénych dovodov nemdézu dovolit’ vybudovat
a udrziavat’ plne funkény SMK pretoze nato nemaju zdroje, resp. su presvedcené, ze to
nepotrebuju.
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