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TEORIA A PRAX KONTROLINGU KVALITY
V DREVOSPRACUJUCOM PODNIKU

THEORY AND PRACTICE OF CONTROLLING THE QUALITY IN A
WOODPROCESSING COMPANY

Anna Satanova

ABSTRACT

Quality is now seen as an economic category, which can be measured. We can state that the
controlling of quality represents the economic concept of quality. It is responsible for quality
management enough relevant information concerning the quality for the fulfillment of plans,
detect weaknesses and incurred deficiencies in the process. The article deals with the issue of
this new concept. In this paper, we present, apply, and verify the methodic of controlling quality
at the example of the selected furniture company. We used methods of analysis, trend analysis,
process map, comparative method, ABC costing and synthesis. The result is a proposal and
verification of methodology for implementation of quality controlling. As the benefit and
contribution of this paper we consider proposal of specific steps for application of controlling
quality in the analyzed furniture company.

Key words: quality, controlling quality, management, quality costs, models quality costs.

UVOD

Podnik je v trhovej ekonomike pod velkym tlakom konkurencie, v ktorej tazko obstoji bez
kvalitného ekonomického riadenia. So vstupom zahrani¢ného kapitalu na nas trh je izko spojeny
aj prilev novych poznatkov tykajucich sa riadenia podniku. Narastajtci tlak rozvijajiceho sa
trhu vedie manazérov k zavadzaniu zdokonalenych postupov analyz, planovania a kontroly,
inovacie organizacnych Struktir a informacnych systémov. Zakladom uspeSnosti sa stava
kontroling ako fenomén integrujuci procesy spracovania informacii, analyz, tvorby podnikovych
planov a kontroly (FOLTINOVA a KALAFUTOVA 1997). Je jednym z néstrojov, ktoré mozu zaistit,
transformovat’ a skompletizovat' informacie o ekonomickych vysledkoch tak, aby boli
vyuziteI'né pre riadenie (HOLIKOVA 2005).

Na Slovensku nasla koncepcia kontrolingu uplatnenie doposial’ len v niektorych podnikoch,
no napriek tomu sa neustile roz§iruje a jej vyznam a potreba rastie najmi so zviac¢Sovanim
konkurencie, va¢$im dorazom na kvalitu, naklady a kapitadlovii ndvratnost’ (SEDLIACIKOVA
2010). Ked’ze do popredia sa dostava ekonomicka stranka kvality a cielom manazérstva kvality
je dosiahnut, aby sa kvalita stala meratelnou veli¢inou, tym planovatelnou a riaditelnou,
koncepcia kontrolingu sa za¢ina objavovat’ aj v oblasti manaZérstva kvality, a to pod nazvom
kontroling kvality (SATANOVA 2002).

Nadvédzujuc na vysSie uvedené, je cielom nasledovného prispevku navrh metodiky
pre uplatnenie kontrolingu kvality ajeho aplikdcia a verifikdcia vo vybranom podniku
nabytkarskeho priemyslu.

115



PROBLEMATIKA

Kontroling kvality je ¢iastkovym systémom podnikového kontrolingu a zaroven podpornym
nastrojom manazérstva kvality, zameranym na podporu riadenia orientované¢ho do budicnosti
tykajicecho sa minimalizacie nakladov, zvySovania kvality procesov a tym zaroven aj
spokojnosti zakaznika (BRUHN 1999).

Ciel'om kontroléra kvality je minimalizovat’ naklady na kvalitu pri zachovani pozadovanej
arovne kvality. Kontrolér musi byt’ schopny spolo¢ne s manazérmi sa podielat’ na vSetkych
projektoch veducich ku zlepSeniu celopodnikovej kvality vo vsetkych podnikovych oblastiach a
zaroven informovat’ vedenie podniku o dosahovanych vysledkoch prostrednictvom pravidelnych
sprav (HARDT 2000).

Jadrom uplatiiovania kontrolingu kvality st ndklady na kvalitu sledované a vyhodnocované
prostrednictvom modelov (tab. 1):

Model PAF,

Model COPQ,

Model procesnych nékladov,

Model nakladov na zivotny cyklus (NENADAL 2001).

YV VVY

Tab. 1 Zakladné odlisSnosti modelov nakladov na kvalitu (NENADAL 2001).
Tab. 1 Basic differences of cost quality models (NENADAL 2001).

Model Model Model procesnych i Madel nakladow
Model PAF

Skupina nikladov COPQ nikladov na zivotny cyklus
Interné straty X X x X
Externe straty x x x x
Naklady na hodnoteme X x X
Naklady na prevenciu x x x
Premrhané investicie a prileZitosti x X
Skody na prostredi
Naklady na kvalitu u uZivatel'a X

Klasickym modelom pre naklady na kvalitu je model PAF (skratka anglickych vyrazov —
prevention, appraisal, failure). V preklade sa jedna o systém zamerany na prevenciu nakladov,
postidenie nakladov a odstranenie strat z nekvalitnej produkcie. Clenenie na Styri zékladné
skupiny nakladov umoziuje prehladne sledovat’ ako sa naklady na prevenciu a hodnotenie
zhodnocuju poklesom vzniknutych strat. Model je najviac prezentovany v zahranicnej literatare,
ktora ho povazuje za tradi¢né chapanie nakladov na kvalitu (HORVATH & PARTNER 1997).

Normy ISO a koncepcia TQM prezentuju procesny charakter nakladov na kvalitu, teda nové
chapanie tychto nékladovych poloziek, ktoré predstavuje model procesnych nakladov. Tento
sleduje naklady na procesy, t.j. na subor ¢innosti meniacich vstupy na vystupy. Jedna sa o
netradi¢ny postup, pri ktorom neplati, Zze naklady na prevenciu a hodnotenie podl'a modelu PAF
su nakladmi na zhodu a interné a externé straty st ndkladmi na nezhodu.

Dalsi v tabulke 1 je model COPQ (z angl. Costs of poor quality), ktory sa orientuje
na sledovanie neproduktivnych strat a model nakladov na zivotny cyklus sluzi k sledovaniu
nakladov u uzivatela - na nakup, inStalaciu vyrobku a pocas jeho celkovej doby Zivotnosti
(HANSEN, KAMISKE 2003).

V sulade s definovanym cielom prispevku a aplikaciou navrhovaného modelu metodiky
kontrolingu kvality vo vybranom nabytkarskom podniku, je potrebné priblizit' sucasny stav
rieSenej problematiky v tejto spolo¢nosti.

Oblastou kontrolingu sa v menovanej spolo¢nosti zaobera ttvar kontrolingu a otazkami
zabezpecovania kvality, manazérstva kvality sa zaobera utvar riadenia kvality. Ked’Zze v ramci
problematiky kontrolingu kvality obe tieto oblasti Gizko stvisia, bolo potrebné, aby sme hl'adali
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ich vzajomné spojitosti a prepojenia v danej problematike. Utvar kontrolingu sa v oblasti
sledovania nakladov na kvalitu a kontrolingu kvality venuje len Gc¢tovaniu a vyhodnocovaniu
reklamacii v spolupraci s Gtvarom riadenia kvality. Pre tento ti¢el spolo¢nost’ nema vypracovanu
$pecialnu metodiku, v analytickej Gctovnej evidencii st pre tento ucel len niektoré ucty, kde
mozno sledovat’ vzdelavanie v oblasti kvality a z casti reklamacie. Naklady na reklamacie
zahfiaju vSetky reklamacie, ktoré prichadzaji z vonkajsSieho prostredia, vznikli po€as uzivania
odberatelom a st vratené spat’ do podniku. V mesa¢nom hodnoteni — v mesacnych spravach
pre TOP management je oblasti kontrolingu kvality venovana len Cast, kde st vycislené
reklamacie, ich percentudlne porovnanie s dosiahnutym obratom a vycislené naklady
na vzdeldvanie v oblasti kvality.

Ciel'om spolocnosti je dosahovat’ kvalitu a hl'adat’ miesta, kde je mozné dosahovat’ uspory a
v kone¢nom dosledku expandovat, ¢o nie je mozné len cestou maximalizacie vyroby a obratu,
ktory je zavisly od vonkajsieho trhu, resp. od dostatku zakladnej suroviny pre vyrobu. Preto je
z tohto dovodu potrebné kontrolingu kvality vo vnitropodnikovom riadeni firmy venovat
zvySenu pozornost’.

METODIKA

Na zéklade teoretickych vychodisk rieSenej problematiky so zameranim na nakladova
podstatu koncepcie kontrolingu kvality sme pre naplnenie ciela prispevku, ktorym je navrh
metodiky pre uplatnenie kontrolingu kvality, pouzili nasledovné metdody:

- analyzu sucasného stavu v podniku,

- trendovu analyzu,

- mapu procesov,

- model PAF a pomerové ukazovatele nakladov na kvalitu,

- komparativnu metdédu umoziujicu odhalit’ vzniknuté odchylky v nakladoch na kvalitu,
vzajomné pdsobenie a spojitost’ skimanych javov. Tato ¢ast’ predstavuje verifikaciu
navrhovanej metodiky v konkrétnych podmienkach nabytkarskeho podniku,

- metodiku ABC kalkulacie (z angl. Acitivity Based Costing), ktord prirad’'uje zdroje
k aktivitam cez prevodové kl'i¢e - cost-driver (nosice nakladov),

- syntézu, prostrednictvom ktorej sme zhodnotili celkové dosiahnuté vysledky,
zovSeobecnili zistenia pre podnikovu prax a identifikovali prinosy pre teériu i prax.

Pri navrhu Struktary kontrolingovej manazérskej vysledovky sme v prvom kroku Eerpali
uctovné udaje z hlavnej knihy a analyzovali prevodovy mostik manazérskej vysledovky, ktort
podnik vyuzival na mesa¢né hodnotenie vysledkov na urovni manazérov jednotlivych usekov a
TOP manazmentu. Vychodzia manazérska vysledovka bola kategorizovana stupiiovite po¢ntic
od trzieb cez jednotlivé Urovne néakladov az po celkovy hospodarsky vysledok, tzn. Ze
od celkovych trzieb st postupne odpocitavané/upravované jednotlivé naklady/vynosy.

Tato sucasni vysledovku sme wupravili roéznymi korekciami nékladov a vynosov,
roz¢lenenim nakladov na variabilné a fixné a v spojitosti s nakladmi na kvalitu sme navrhli nova
manazérsku vysledovku z kontrolingového hladiska.

V dalSom kroku aplikécie kontrolingu so zameranim sa na kvalitu sme definovali polozky
nakladov na kvalitu po konkrétnych i¢toch a dokladoch tak, ako ich bolo mozné zaznamenat’.
Ciel'om bolo sledovat’ naklady za skuto¢nost’ a zaevidovat’ ich.

V nasledovnej tabulke je uvedeny navrh postupu, na ktorych uctoch mozno jednotlivé
polozky nakladov na kvalitu identifikovat’.
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Tab. 2 Definicia nakladov na kvalitu podl’a analytickych tctov.
Tab. 2 The definition of quality costs according to the analytical accounts.

Kod | Polozka nikladov na kvalitu Caaétu | Nazov ucta Zodpovedny Doklad
Niklady na prevenciu
512010 : Cestovné do limitu Mana¥ér nikupu D*
1 Vyber, schvalovanie, 512011 ! Cestovné do limitu-ubytovanie ManaZér nakupu | ID
hodnotenie dodavatelov 521020 i Nepriame mzdy Manazér nakupu | ID
524020 | Sociilne poistenie-ostatni ManaZér nakupu | ID
521020 | Nepn mzdy Manazér kvali D
P2 | Intemé audity epname —— - = .W
524020 | Sociilne poistenie-ostatni Mana¥ér kvality D
P3 | Externé audity 518057 | Ostatné sluzby-auditori Manazér kvality | DF*
a pod. a po Niklady na externé chyby ...
* Legenda: ID — interny doklad, DF — dosla faktira, a pod.
V nasledujuicej tabulke 3 uvadzame prepojenie manazérskej vysledovky s jednotlivymi

polozkami nakladov na kvalitu.

Tab. 3 Naklady na kvalitu v manazZérskej kontrolingovej vysledovke.
Tab. 3 Cost of quality in controlling income statement.

C.r. | Polozka Nildady na kvalitn NQ
1 Trzby brutto - Swedwood compamny
2. | Triby brutto - IKEA+doméei
3. | Triby brutto - zahraniéni
4. | Triby brutto celkom
3 Straty z louzov pri predaji, zlavy —pF1 E2 —
6. | Triby netto celkom
7 Dopravné néklady-predaj
g Priany material T2 it —>
9. Priame mzdy cellkom jilg vl :
10. Ostamné priame naklady HI. {2, B3, 34, 11, 2. E3 1 >
i1 Dopravné naklady-nakup
12| Variabilné naklady predarnych vyrobiov
13. | Gross margin L Zakazka
14, | Mara z predaja materialu (proces)
15. | Gross margin IL — —_—
16. Rezijny material —— E3 1
17. Ostatné osobné naklady ———'P1. P2, P4, HL H2, H3_EL E3 +——3
18. Opravy a ndrzba ——>H6 E3 —
19. Shuzby ==—FP]_P2.P3, P4, P5 P6 H5 E3 1
0. Cestovns atepre ===—3FP] £4  —
21. Ostatné prevadzkové naklady I4.El
22. | Fixné naklady
23| Ostatné prevadekové vjmosy
24, Aldivdcia a zmena stavn zasob, lmmh;h_], 4 )
25. |EBITDA
26. | Odpisy H6, E3
27. | EBIT
28. | Financial result
29. Mimoriadne naklady a vynosy
30. [EBT —
tireved: podnil uroven: strediske NQ tivaved. zdkazka
Legenda.

Identifikicia nikladoy na kvalitu v polofkdch manasérskej visledoviy =

Priamo priraditel'née k zakazke

—_—

Nepriame privaditel'né k zikazke - cez cost driver m—
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I — Ndklady na kvalitu v kategorii ,, Naklady na interné chyby “ oznacené prislusnym poradovym cislom
E — Ndklady na kvalitu v kategorii ,, Naklady na externé chyby * oznacené prislusnym poradovym cislom
P — Ndklady na kvalitu v kategorii ,, Naklady na prevenciu‘* oznacené prislusnym poradovym cislom

H — Ndaklady na kvalitu v kategorii ,, Naklady na hodnotenie* oznacené prislusnym poradovym cislom

Z vyssie uvedenej tabulky je zrejmé, v ktorych cCastiach manazérskej vysledovky sa
nachadzaji naklady na kvalitu, t.j. :

— v oblasti variabilnych nakladov, kde sa jedna najmi o naklady na interné chyby stvisiace
so spotrebou priameho materialu a priamych miezd,
— atiez v oblasti fixnych nakladov — spotreba rezijného materialu, rezijnych miezd, cestovné,
odpisy, a pod.
Takto identifikované naklady sa eviduji na ndkladovom stredisku ,,NQ“- naklady na kvalitu.
Ak chceme poznat’ naklady na kvalitu na zakazke, tieto je potrebné priradit’ zo strediska NQ
na zakazku bud”:
— priamo — t.j. je evidencia o tom, Ze sa naklady spotrebovavali na konkrétnej zakazke,
— resp. nepriamo — je potrebné najst’ vhodny kl'u¢ - cost-driver podl'a Activity-Based-Costing
pri prirad’ovani fixnych nakladov k aktivitim (procesom) a nasledne k zakazkam.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Na zéklade definovanej metodiky sme v analyzovanom nabytkarskom podniku vycislili
naklady na kvalitu za obdobie rokov 2005 az 2009. Vysledky dokumentujeme na obr. 1.

Vyvojnikladov na kvalitu
12000 g
10000 |

8000 @ Prevencia

| B Hodnotenie
6000

tis. €

O Intemé chyby
O Extemné chyby
W NQ total

4000

2000

2005 2006 2007 2008 2009
roky

Poznamka: vidaje na obrazku 1 sii uvedené v € (prepocitané v sulade s platnou menou v Slovenskej republike v danom
case)
Obr. 1 Vyvoj nakladov na kvalitu.
Fig. 1 Trend of costs of quality.

Z uvedeného vyplyva, ze naklady na kvalitu mali v priebehu 5 rokov rastici charakter,
na externé chyby, naklady na prevenciu si minimalne. Naklady na kvalitu vyrazne rastli do roku
2007, kedy nastalo ich ustalenie. Rasttci trend mali najmé naklady na interné chyby, ktoré sme
odhalili v prevaznej vicSine v spotrebe priameho materidlu — v internych stratach z nekvalitnej
produkcie, ktoré vznikaju vo vyrobe. Priemernu Struktiru nakladov na kvalitu v percentuadlnom
vyjadreni uvadza obrazok 2.
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Obr. 2 Struktira nakladov na kvalitu.
Fig. 2 Structure of costs of quality.

Z uvedenej Struktiry je zrejmé, Ze ndklady na interné chyby tvorili v priemere 62 %
z celkovych nakladov na kvalitu. Spolu s ndkladmi na externé chyby predstavovali celkom 75 %
nakladov na kvalitu.

Naklady na hodnotenie tvorili 21 %, o je pomerne vysoké zastupenie a z toho vyplyva, ze
spolo¢nost’ venuje kvalite dostatocnu pozornost’ a je jednym z jej strategickych cielov. Ciele
kvality st postavené aj na hladani internych chyb v procesoch, preto identifikacia nakladov
na interné chyby odhaluje oblasti, v ktorych je ich potrebné znizovat. V struktire nakladov
na prevenciu sa venuje pozornost’ len vzdelavaniu v oblasti kvality, ¢o nie je celkom dostatocné
a 4 %-n¢é zastupenie v Struktire nakladov na kvalitu je pomerne nizke.

Aby mali predchadzajtice analyzy vypovedaciu schopnost’ a bolo ich mozné interpretovat’ aj
z hladiska vyznamu pre podnik, je nutné ich doplnit’ vypoctom ukazovatel'om na kvalitu.

Ukazovatele nakladov na kvalitu s pomerové ukazovatele, ktoré odzrkadl'uju vzajomné
vizby medzi sledovanymi polozkami a maju déleziti vypovedaciu schopnost’ pre akékol'vek
manazérske hodnotenie.

Tab. 4 Dispozi¢né udaje k vypoctu ukazovatelov nakladov na kvalitu.
Tab. 4 Data available to calculate the cost of quality indicators.

P. €. | Vstupné udaje v tis. € 2005 2006 2007 2008 2009 Priemer*
1. NQ total 474420 | 5653,80| 7517,10| 7567,60| 7505,50| 6597,64
2. Prevencia (P) 193,40 213,10 253,10 244,30 278,20 236,42
3. Hodnotenie (H) 107540 | 1285,60| 1504,50| 1546,40| 1626,60| 1407,70
4. Interné chyby (I) 2755,00 | 334890 | 4801,50| 4808,60| 4614,70| 4065,74
5. Interné chyby VN (Iyy) | 272540 | 3313,30| 4758,90| 4757,40| 4563,50| 4023,70
6. Externé chyby (E) 720,40 806,40 957,90 968,40 986,00 887,82
7. I+ E celkom 3475,40 | 415520 5759,50| 5776,90| 5600,70 | 4953,54
8. Trzby brutto* 43518,40 | 51670,30 | 64219,70 | 67315,30 | 65930,50 | 58530,84
9. Celkové N 37070,00 | 42022,70 | 48739,90 | 52471,50 | 55821,30 | 47225,08
10. | Prevadzkové naklady 33335,80 | 37653,40 | 44279,50 | 48376,43 | 51823,40 | 43093,71
11. | Variabilné néklady 30131,70 | 34369,90 | 40082,00 | 44836,50 | 48251,70 | 39534,36
12. | Externé chyby (Ep) 315,00 326,30 355,90 375,90 382,80 351,18
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Tab. 5 Ukazovatele nakladov na kvalitu.
Tab. 5 Indicators of costs of quality.

P.¢. | Ukazovatele 2005 2006 2007 2008 2009 Priemer*
1. % NQ/CN 12,80 % | 13,45 % 1542 % | 1442 % 13,45 % 13,97 %
2. % NQ/PN* 14,23 % | 15,02 % 16,98 % | 15,64 % 14,48 % 15,31 %
3. % (I+E)/PN 10,43 % | 11,04 % 13,01 % 11,94 % 10,81 % 11,49 %
4. % I/PN 8,26 % 8,89 % 10,84 % 9,94 % 8,90 % 9,43 %
5. % H/PN 3,23 % 3,41 % 3,40 % 3,20 % 3,14 % 3,27 %
6. % P/PN 0,58 % 0,57 % 0,57 % 0,50 % 0,54 % 0,55 %
7. % E/PN 2,16 % 2,14 % 2,16 % 2,00 % 1,90 % 2,06 %
8. % IVN/VN 9,04 % 9,64 % 11,66 % | 10,61 % 9,46 % 10,14 %
9. % NQ/TB* 10,90 % | 10,94 % 11,71 % 11,24 % 11,38 % 11,27 %
10. % E/TB 1,66 % 1,56 % 1,49 % 1,44 % 1,50 % 1,52 %
11. % ED/TB 0,72 % 0,63 % 0,55 % 0,56 % 0,58 % 0,60 %

* Legenda: Priemer predstavuje priemerné hodnoty za obdobie 5 rokov

Trzby brutto* - pre ucely hodnotenia NQ potrebné pouzit trzby brutto ocistené o kurzové straty, ku ktorym dochadza pri
predaji. Vychadzame z trzieb brutto aj z toho dévodu, pretoze od tychto sa odpocitavaju niklady na
externé chyby (601xxx-reklamdacie-dobropisy)

PN — Prevadzkové ndklady podniku — tvoria ich variabilné + fixné naklady + predany materidl (iicet 542xxx)

VN — variabilné ndklady

1VN — ndklady na interné chyby variabilného charakteru — jedna sa o priamy material + priame mzdy — je pri nich

predpoklad, ze so zvySujiicou sa produkciou mozu rast (11 neproduktivne ndaklady — prdca, energia, 12 ndklady na prdacu

navyse pri opravdch opravitelnych nezhodnych vyrobkov)

ED — nadklady na externé chyby — jedna sa o vystavené dobropisy z dovodu reklamacii nezhodnych vyrobkov

a zdkaznikov v celej vyske + zlavy z cien z dovodu znizenej kvality

> Hodnotenie z hPadiska nakladov:

Celkové naklady na kvalitu za obdobie piatich rokov dosiahli v skuto¢nosti priemernti
uroven 6597,64 tis. €, ¢o predstavuje 14 % z celkovych nakladov podniku (celkové naklady
podniku su v priemernej hodnote za obdobie piatich rokov 47 225,08 tis. €). Ked'ze naklady
na kvalitu st prevadzkovymi nakladmi, zaujimavejSie je porovnanie s touto polozkou néakladov,
tzn. priemerné celkové ndklady na kvalitu za obdobie piatich rokov zpriemernych
prevadzkovych nakladov tvoria 15,3 % (prevadzkové naklady bez odpisov st v priemernej
hodnote 43 093,71 tis. €).

> Hodnotenie z hl’adiska trZieb

Celkové naklady na kvalitu a naklady na kvalitu, ktoré suvisia s externym okolim
podniku (naklady na externé chyby) sme porovnali s trzbami podniku. Celkové naklady
na kvalitu vo vztahu k trzbam brutto oCistenym o kurzové straty tvoria priemerne za obdobie
piatich rokov 11 % (celkové NQ = 6 597,64 tis. €, celkové trzby brutto = 58 530,84 tis. €).
Ukazovatel’ nakladov na externé chyby oproti trzbam sa pohybuje na Grovni v priemere 1,5 %,
pri¢om 0,6 % tvoria len reklamacie rieSené formou dobropisov.

Z hladiska vyvoja vystupov je od roku 2008 viditeIny mierny narast trzieb, v roku 2009
pokles trzieb o 2 % v dosledku globalnej hospodarskej krizy. Napriek tomu naklady na externé
chyby v roku 2008 sa udrzali na pdvodnej urovni a do konca roka 2009 zaznamenali narast.
Ak by bol podnik dokézal tieto ndklady na externé chyby, vznikajice z dosledku znizenej
kvality azlavy s tym stvisiace, odstranit,, uSetril by tym 351,18 tis. €, ¢o predstavuje 0,6 %
z trzieb brutto.

Jednou z Cinnosti kontrolingu je aj modelovanie vplyvu vstupov na hospodarsky vysledok
pred zdanenim a Grokmi (EBIT), ¢o je oporou riadenia firiem a modelovania scenarov vyvoja
vysledkov. V tejto suvislosti uvadzame priklad vo védzbe na naklady na kvalitu, t.j. situacie ,,Co
sa stane, ak...”.

V tabul’ke 6 uvaddzame, o by sa stalo, ak by sme eliminovali niektoré naklady na kvalitu, ¢o
je aj cielom spolocnosti. Vychadzali sme z priemernych tdajov za obdobie 5 rokov.
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Vysledky mozeme zhrnut' nasledovne: Ak by sa odstranili naklady na interné chyby a
externé chyby, ¢o v priemere za obdobie piatich rokov predstavuje 4 935,55 tis. €, takmer 12 %
z prevadzkovych nakladov, pozitivny dopad na EBIT by bol az 37 % (tab. 6).

Tab.6 Dopady ndkladov na kvalitu na EBIT pri priemernych skuto¢nych hodnotich za obdobie
5 rokov.
Tab. 6 Impacts of costs of quality on EBIT by average real values during the period of 5 years.

¥ y . . . dopad o
P. ¢. | Polozka v tis. € priemer S R uspora model v €A% dopad v %
1. | Trzby brutto celkom 58 597,70 58 597,70
2. | Kurzové straty 66,80 66,80
3. | TrZzby brutto* 58 530,90 58 530,90
4. | Externé chyby (Ep) 351,18 —351,18
5. | Reklamécie - uznané 157,48
6. Zlivy zcien z dovody 193.70
znizenej kvality
7. | Trzby netto celkom 58 179,72 58 530,90 351,18
8 |
9. | Interné chyby celkom 4065,74| —4 065,74
Interné chyby var.
10. charakteru (Iyn) 402370
11. | Ostatné externé chyby 536,63 —536,63
12. | ...
13. | EBIT 13 508,97 4 953,55 37%
14. | % EBIT 23% 32% 8%
Total zmeny —4 953,55 4 953,55 37%
ZAVER

Predkladany prispevok sa zaoberal problematikou novej koncepcie kontrolingu a
uvadza jednoduchy sposob aplikacie kontrolingu kvality v podniku. Za prinos prispevku
povazujeme navrh konkrétnych krokov pre aplikdciu koncepcie kontrolingu kvality
v podmienkach nébytkarskeho podniku, a to:

1. Identifikacia cielov kvality podniku, od ktorych sa odvodzuje, na ¢o by sa mal kontroling
kvality zamerat’ (trzby, celkové naklady, naklady na kvalitu, hospodarsky vysledok).

Identifikacia procesov podniku na zaklade zostavenia mapy procesov.

3. Navrh klasifikdcie nakladov na kvalitu, ktoré by bolo vhodné a mozné z hladiska
dostupnosti informécii v podniku sledovat’ (jednotlivé polozky nékladov na prevenciu,
hodnotenie, interné a externé chyby podl'a modelu PAF).

4. Za ucelom komplexného ponimania kontrolingu kvality a nakladov na kvalitu v ramci
celého riadenia firmy bola predefinovana sti¢asna manazérska vysledovka, a to vo svojej
vertikalnej Struktare (vid’. tabulka 3 Naklady na kvalitu v manazérskej kontrolingovej
vysledovke).

5. Identifikacia nakladov na kvalitu podla analytickych uctov a zdrojov informacii.
Pre identifikaciu nakladov na kvalitu sme ur€ili zdroje informacii, odkial' ich moéZeme
Cerpat’, ako su konkrétne analytické uCty a prislusné Gétovné doklady. Niektoré uctovné
doklady neboli postacujlice, z toho dovodu sme museli ziskavat’ udaje aj z inych foriem
evidencii (vid’. tabul’ka 2 Definicia ndkladov na kvalitu podl'a analytickych uctov).

6. Zber dat o nakladoch na kvalitu, t.j. definovanie ,,workflow* (tok dokladov, informacii,
prace). Tento krok povazujeme za najdolezitej$i pri navrhu akejkol'vek koncepcie, pretoze
je dolezité uréit, ako je mozné a ¢i je vobec mozné potrebné informacie vo firme ziskat'.
Z toho dovodu sme prehodnotili obsah kazdej vybranej polozky nakladov na kvalitu
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z hl'adiska druhového ¢lenenia (material, mzdy, energia, sluzby, a pod.) a nasli spdsob ako
kontrolér moze tdaje ziskat, t.j. akym sposobom, od koho, kde a kedy. V tejto Casti sme
navrhli aj vSeobecné kroky definovania a ziskania informacii, ktoré moézu byt pouzité
z hl'adiska inych vyrobnych firiem - definovanie ¢iselnikov nakladov na kvalitu, ¢iselnikov
procesov, ¢innosti.

7. Identifikacia nakladov na kvalitu v manaZzérskej vysledovke s prepojenim na analyticky
ucet.

8. Verifikdcia navrhovanej koncepcie kontrolingu kvality vo vybranom nabytkarskom
podniku.

Zaverom konStatujeme, ze pri procesnom riadeni a priradovani nakladov na kvalitu
k zékazkam, resp. vyrobkom a tam, kde su vysoké naklady na nezhody (chyby) je vhodné vyuzit’
metodiku Activity Based Costing (SATANOVA 2003). TieZ v ramci vyhodnocovania nakladov
na chyby je potrebné sa zaoberat' aj pri¢inami ich vzniku, tieto analyzovat' tak, aby sa
zabezpedila dostato¢na prevencia ich vzniku. V suvislosti s témou kontrolingu kvality, je
navrhovana a verifikovana metodika originalna.
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